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Vinka Marketing

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven
irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop muUkodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések
esetén a megadott elérhetdéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https:/vinkamarketing.hu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan
elérhet6 a kovetkezd weboldalrol:
https://vinkamarketing.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és letdlthetd az
aldbbi linkrdl: https://vinkamarketing.hu/vinkamarketing-webshop-aszf/

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Web Marketing Kontroll Bt.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 3528
Miskolc, Sik utca 60.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
hello@vinkamarketing.hu

Cégjegyzékszama: 05-06-009848

Addszama: 20325697-2-05

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Miskolci Torvényszéek
Cégbirdsaga

Telefonszama: 06 70 255 2648

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Rackforest Zrt,,
info@rackforest.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:
21.  Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint

jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kuldnds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
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2.2.

2.3.

2.4.

(,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal ésszefuggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szélé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdtelez6 rendelkezései
a felekre kuldn kikétés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2025. augusztus 1. napjatol hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A moédositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa —
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kdtelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irdsos hozzajarulasa nélkul.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

31

3.2.

Felhasznald a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési
tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos
adatait megadni. A vasarlas/regisztracio sordn megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kodthetd adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét,
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3.3.

3.4.

amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatdt a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemu felelésség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha
Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felrohaté okbdl hozzaférhetéve
valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A megjelenitett termékek digitalisan letdlthetd termékek,
kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben
el6irt afat.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltUnteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kUlonbdzéség miatt.

Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlden
tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos
idétartamaral.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar
kerul a Webaruhaz feluletére, kulénds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitadst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllihat
vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a
termék valodi és feltuntetett ara kozott, amit egy
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atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szukséges. A Polgari
Torvéenykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés
a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kdlcsonosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetUnk érvényesen |étrejott szerzddésrdl,
amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintendd.

5. RENDELES MENETE

51

52.

5.3.

54.

5.5.

551

Felhasznald regisztracioval vagy regisztracio nélkul is
megkezdheti a vasarlast.

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
bedllitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba
helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. Az , X" ikonra kattintva torolheti a
kosarba helyezett terméket. Mennyiség véglegesitéséhez a , kosar
frissitése” ikonra kattint Felhasznalo, majd a “Tovabb a fizetéshez”
gombra.

Felhasznald kivalasztja a szamlazasi cimet, majd a fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezok:

Fizetési mdédok:

Az online bankkartyas és egyéb fizetési moédok a Barion
rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskeddéh6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
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552

5.6.

57.

5.8.

59.

felUgyelete alatt all6é intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio,

elég megadni bankkartya szamat, a lejarati datumot és a
hatoldalon talalhaté CVC kdédot, valamint egy mikodé e-mail
cimet. Ha regisztral, soha tobbé nem kell begépelnie a
kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez
elég az e-mailcime és jelszava.

A bankkartyas fizetés soran a vasarlo a bankkartya adatait
kdzvetlenul a Barion rendszerében adja meg, azokhoz a
Szolgaltatd semmilyen formaban nem fér hozza, nem is tarolja
Oket.

A Barion adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https.//mwww.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Szallitasi koltseég:

Mivel a termékek online elérhetdk, igy szallitas és szallitasi kdltség
nem kerul felszamitasra.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora.
llyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevo ezt kovetbéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra,
hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdél.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi
jogrol szolo tajékoztatdt a vasarlo altal megadott email cimre
kuldjuk.

Az adatok megadasat kovetben Felhasznald a "Megrendelem”
gombra kattintva tudja elkuldeni megrendelését, el6tte azonban
meg egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat
lezarasa elétt minden esetben vissza tud [épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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510. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesul. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetdveé valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaiddben térténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivul is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kerul feldolgozasra.
Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolast kévetéen azonnal,
de legfeljebb 5 munkanapon belul. Ha Szolgaltatd és Felhasznald a
teljesités id6épontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznalo felszdlitasaban meghatarozott idépontban vagy idén
belul, felszdlitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon
bellUl kdteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltatod a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon belul visszatériteni.

6.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai
ismertetdk, leirdasok a beszallito, vagy rajta kivul allé okok miatt
torténod elbzetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt. Szolgaltato
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fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetden
kerulhet sor!

7. ELALLAs 30GA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

'7.5.

7.6.

7.7.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének,
tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6é 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabéalyozésa
értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétd|
szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerzédéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt,
a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerzdédés megkdtésének napja, és a termék
atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kivul mas koltség nem terheli,
Szolgaltatd azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerd
hasznalatbol adddo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
a. a szolgaltatas nydjtasara iranyulo szerzédés esetében a

szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
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kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

c. romlandoé vagy mindségét rovid ideig megdrzéd termeék
tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontdsa utan nem kuldhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kdvetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges
értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci
ingadozasoktdl fugg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot
kovetden kerul sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt surgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kdvetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerz6dések kivételével;

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld
szerzédés, fuvarozas, szemeélygépjarmu-kolcsonzeés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra
iranyulo szerzédés esetében, ha a szerzé6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
elallasi jogat.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.01.

712.

7.13.

714,

7.15.

7.16.

Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat
megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési
maoddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszto
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztod koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a
szerzédéstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatod részére
torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késbbb visszakuldeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belul.

Fogyaszto akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos idészak letelte
elétt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen
koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl
adodik.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban
bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és muUkodésének megallapitasahoz szUkségestol
eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza
nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a ketté
kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
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7.07.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.24.1.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak
jelzését megteheti Szolgaltato elérhetbségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszUk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kuldeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltato
részére.

Fogyasztonak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszerd
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerld hasznalatabdl eredd
karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon belul a Fogyaszto altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt
érheté el.

Fogyasztd egyeb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetdségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak
mindésuld Fellhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt,
aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kdrében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal ugy koteles

az eldllasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltato
elérhetéségeinek egyikére elkuldeni.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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7.24.2.Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a

termeék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkuldi
elallasi nyilatkozatat. irdsban torténd elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul. Postai uton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3.A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a

Szolgaltatd cimére késedelem nélkul, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni.
A hatarid6 betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon belul). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruld koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része

megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi
mMod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5.T6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek

szallitasa eltérd idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott
14 napon belul élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1.

8.2.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye
alapjan?
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8.3.

8.4.

8.5.

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: digitalis tartalom hibas teljesitése esetén a
fogyaszto jogosult kérni a hiba kijavitasat, a tartalom ujbdli
rendelkezésre bocsatasat, illetve — ha ezek nem lehetségesek —
aranyos arleszallitast vagy elallast. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi
igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésetdl szamitott két éves elévulési hatariddén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznaloé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

A Szolgaltatd kizardlag digitalis tartalmat értékesit, igy a
termeékszavatossag és a kotelezd jotallas nem értelmezhetd. A
digitalis tartalom hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az altalanos
kellékszavatossagi szabalyok szerint koteles helytallni.
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9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTEN® ELJARAS

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek
megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet kdteles felvenni.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a
fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltato a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol
és a békéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl is — 6t
munkanapon belul, igazolhatdé moédon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon belul elvégezze

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

Szolgaltatd kdtelezettsége teljesitéséhez kozremukodddt jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kdvette volna el.
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10.2.

10.3.

10.4.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna
vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek
érvényességét, jogszerlségét és érvéenyesithetdéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott
jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak
az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak
rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

1.2.

11.3.

11.4.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldonak mégis valamilyen
panasza van a szerzédeéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség
szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzbkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belul irdasban
megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat o6t
évig megorzi a Szolgaltatod, és azt az ellendrzd hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatdsagi vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (Xl 2.)
Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ugyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszto panasza esetén lehetdsége van békeéltetd testulethez
fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja: https:/bekeltetes.hu/

A békeéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birdésagi eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az ugyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltato
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és

a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel
osszefuggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mdkodé
békeéltetd testulet illetékes.

Szolgaltatot a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddeési
kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teruletileg illetékes békéltetd testuletet mikddtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukddési
kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkodtés lehetdségéenek felajanlasara terjed Ki.

12. ADATVEDELEM


http://jarasinfo.gov.hu
https://bekeltetes.hu/
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A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:

https://vinkamarketing.hu/adatkezelesi-nyilatkozat

Miskolc, 2025. augusztus 15.


https://vinkamarketing.hu/adatkezelesi-nyilatkozat

